UMOWA

Nr umowy: XX/XX/XXX/X

a
............................... , Z siedzibg przy ulicy ........................posiadajgcym nr NIP ..............cccoeviin,
zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajagcym", reprezentowanym przez:

L

2,

zwani kazdy z osobna “Strong”, a tacznie “Stronami”.

§1
DEFINICJE

1. Umowa - oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami.

2. Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych

od pracy.

Koordynator Umowy - osoba wskazana w §5 Umowy po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

4. Personel Wykonawcy - oznacza osoby oddelegowane przez Wykonawce celem realizacji Umowy.
Do Personelu nalezg osoby zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w tym osoby $wiadczgce osobiscie prace na rzecz Wykonawcy w ramach prowadzone;j
przez nie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, a takze osoby wykonujgce osobiscie prace na rzecz
Wykonawcy w ramach umowy zawartej pomiedzy Wykonawca a zatrudniajgcg powyzsze osoby firmg tzw.
body shop.

5. Proces - zbiér wzajemnie powigzanych czynnosci wykonywanych przez Robota w celu pozyskiwania,
dystrybuciji i archiwizacji dokumentéw za energie elektryczng od sprzedawcy oraz dystrybutora dla jednostek
......................... wraz z pozyskaniem danych z tych dokumentéw, dziatajgcy zgodnie z zatozeniami
opisanymi w Zataczniku nr 1.

6. Robot - oprogramowanie bedgce efektem prac wykonanych w ramach Umowy i wykonujgce okreslony
zakres czynnosci w srodowisku Zamawiajgcego lub wskazanym przez Zamawiajgcego.

7. Uslugi - oznaczajg prace informatyczne $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
na podstawie Umowy w szczegodlnosci: konsultacyjne, programistyczne, wykonanie oprogramowania,
implementacja oprogramowania, uruchomienie, modyfikacje i zmiany oprogramowania, oraz inne ustugi
informatyczne uzgodnione miedzy Stronami a zwigzane =z utrzymaniem procesu opisanego
w Zataczniku nr 1.

8. Licencja - licencja na korzystanie z oprogramowania obstugujgcego Proces, o ktérej mowa w §11 Umowy.

w

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest ustuga wdrozenia i utrzymania rozwigzania “Baza Zarzadzania
Energia- robotyzacja procesu pobierania, dystrybucji oraz analizy dokumentéw rozliczeniowych za
energie elektryczng wraz z portalem prezentujagcym dane” wraz ze swiadczeniem przez Wykonawce
Ustug na rzecz Zamawiajagcego, ktérymi sg w szczegélnosci:

a. opieka nad poprawnym dziataniem Procesu robotyzacyjnego w catym okresie trwania Umowy
oraz opieka nad danymi pozyskanymi przez Robota,

b. utrzymanie w Srodowisku produkcyjnym oprogramowania wymienionego w ust. 1,

c. aktualizowanie oprogramowania i dostosowywanie Robota w przypadku zmian procesu
i zwigzanych z nim dokumentéw przez okres trwania Umowy,

d. Udzielenie Licencji na korzystanie z Robota i systeméw wspomagajgcych przez Zamawiajgcego
w ramach ustug wymienionych w §2.
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Dostarczenie Robota w postaci ustugi w modelu SaaS i utrzymywanej przez Wykonawce.
W zakresie wzajemnego wspotdziatania przy realizacji przedmiotu umowy strony zobowigzujg sie dziatac¢
niezwtocznie, przestrzegajgc obowigzujgcych przepiséw i ustalonych zwyczajéw.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci
zawodowej, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych, zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa, bhp i
przepisow przeciwpozarowych.
Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci, kwalifikacje, potencjat
techniczny oraz wymagane uprawnienia niezbedne i wystarczajgce do nalezytego wykonania przedmiotu
umowy.
§3
CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy poczawszy od dnia podpisania protokotu odbioru, o
ktérym mowa w §6 punkt 1.

§4
ZOBOWIAZANIA STRON | ZASADY WYKONANIA UMOWY

Do obowigzkéw Wykonawcy, oprdcz okreslonych w innych postanowieniach umowy, nalezy:

a. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Robota podczas trwania umowy
zgodnie z opisem w Zatgczniku nr 1 Umowy.

b. Wykonawca zobowigzuje sie do korzystania z udostepnionych Ilub przekazanych przez
Zamawiajgcego na podstawie podpisanego przez Strony protokotu przekazania materiatow,
aplikacji informatycznych i urzadzen wylgcznie w celu wykonywania Umowy, z zachowaniem
nalezytej starannosci i dbatosci o ich stan techniczny.

c. W wykonaniu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci uwzgledniajgcej
zawodowy charakter dziatalno$ci.

d. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie wiedzy i
danych stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa oraz do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z
realizacjg niniejszego zamdwienia, dalej zwanymi ,Informacjami poufnymi”.

e. Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran, aby przynajmniej z 48 godzinnym wyprzedzeniem
powiadomi¢ Wykonawce o zmianach w systemach, ktére moga spowodowac¢ zaktdcenia w pracy
Robota.

f. W przypadku przerwania pracy Robota z przyczyn wynikajacych ze zmiany Srodowiska
informatycznego, z ktérego korzysta Zamawiajgcy, Wykonawca w mozliwie jak najkrotszym czasie
zobowigzany jest do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Robota. W przypadku nieprzywrécenia
Robota do petnej sprawnosci w ciggu 20 dni roboczych od przerwania pracy, Zamawiajgcy ma
prawo do wypowiedzenia Umowy bez prawa Wykonawcy do odszkodowania i pozostatej czesci
wynagrodzenia okreslonego §8 ust. 1.

Jezeli zmiany, ktore zaszlty w Srodowisku Zamawiajgcego nie pozwolg na przywrdcenie Robota przez
Wykonawce w ciggu 10 dni roboczych, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie obnizeniu proporcjonalnie do
ilosci dni pracy Robota w danym miesigcu za ktory wystawiana jest faktura — zapis dot. kary umownej, o
ktorej mowa w §10 ust. 4 nie ma zastosowania.

Wartos¢ jednego dnia pracy Robota Strony okreslajg jako 1/30 wartosci miesiecznego wynagrodzenia
wskazanego w §8 ust. 2 Umowy.

Brak przywrécenia Robota do pracy w ciggu 20 kolejnych dni roboczych daje Zamawiajgcemu prawo do
wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy.

Do obowigzkéw Zamawiajgcego, oprocz okreslonych w innych postanowieniach umowy, nalezy:

a. zapewnienie srodkow finansowych na pokrycie kosztow wykonania przedmiotu umowy,

b. wspétdziatanie z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do nalezytego wykonania Umowy. W
szczegolnosci Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do oprogramowania, danych oraz
informacji niezbednych do wykonania Ustug wynikajacych z Umowy,

c. terminowa zaptata naleznosci wynikajgcych z prawidlowo wystawionej, sprawdzonej i
zatwierdzonej przez Wykonawce i Zamawiajgcego faktury, doreczonej w sposéb opisany w §9.

Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie Umowy osobom trzecim, przy czym za dziatania lub
zaniechania takich oséb przyjmuje odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
Pracownicy Wykonawcy oraz podwykonawcy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania

regulaminéw, zasad i procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zas

dotyczacych dostepu i postepowania z danymi oraz informacjami poufnymi. Zastosowanie ma réowniez §7
niniejszej umowy.
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§5
PRZEDSTAWICIELE WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy wyznaczy do wspotpracy z Wykonawcg przy realizacji Umowy swoich pracownikéw w
odpowiedniej liczbie i 0 odpowiednich kwalifikacjach.

Zamawiajgcy WSKazuje ......c.cveverenenenenes jako Koordynatora odpowiadajacego za realizacje Umowy ze
strony Zamawiajacego oraz ...............coeueunee jako osobe merytoryczng oraz osobe uprawniong do
podpisania Protokotu Odbioru Ustug ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca WSKazuje ......ccceevirivivvararannnns jako Koordynatora odpowiadajgcego za realizacje Umowy
ze strony Wykonawcy. Osoba ta uprawniona jest do podpisania Protokotu Odbioru Ustug ze strony
Wykonawcy.

O zmianie o0s6b, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu Strony bedg sie informowac¢ w formie
elektronicznej bez potrzeby akceptacji drugiej Strony. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy.

§6
PROCEDURA AKCEPTACJI | ODBIORU USLUG

Robot uruchamiany w ramach Umowy podlega odbiorowi na podstawie podpisanego Protokotu Odbioru
Ustug po przeprowadzeniu testow akceptacyjnych.

Wykonawca uruchomi Robota w terminie nie dtuzszym niz 10 tygodni od momentu przekazania wszystkich
danych niezbednych do stworzenia i uruchomienia Bazy Zarzadzania Energig. Wykonawca potwierdzi
poprawnos¢ i kompletno$¢ danych przekazanych przez Zamawiajgcego w formie pisemnej drogg mailows.
Wykonawca przedstawia Robota do odbioru, a Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych, lub innym
ustalonym i potwierdzonym przez Strony, od chwili otrzymania Robota do odbioru wykona procedure
odbioru, w tym testy akceptacyjne.

Po zakonhczeniu testow akceptacyjnych przez Zamawiajgcego, Wykonawca sporzadza i przekazuje
Zamawiajgcemu protokdt odbioru Ustugi, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy (zwany dalej
,»Protokot Odbioru”), a Zamawiajgcy go potwierdza w ciggu 5 Dni Roboczych lub zgtasza uwagi.

Po usunieciu zgtoszonych wad, nastgpi ponowny odbiér Ustug. Podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Ustug bez zadnych uwag / zastrzezen oznacza przyjecie / potwierdzenie odbioru Ustug.

Brak uwag w Protokole Odbioru lub potwierdzenie go przez Zamawiajgcego po uptywie 5 Dni Roboczych
oznacza przyjecie Protokotu Odbioru bez uwag.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania odbioru na zasadach innych niz przedstawione powyzej

w Umowie pod warunkiem akceptacji nowej procedury przez Zamawiajgcego.

§7
POUFNOSC

Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, kazda ze Stron zobowigzuje sie w czasie obowigzywania
Umowy, a takze w terminie 5 lat po jej rozwigzaniu, wykonaniu lub wygasnieciu, do traktowania jako
poufnych wszelkich informacji (w tym informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych,
finansowych, prawnych oraz organizacyjnych), ktére zostang jej udostepnione lub przekazane przez drugg
ze Stron w zwigzku z wykonaniem Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta
(zwane dalej ,Informacjami Poufnymi”), nieudostgpniania ich w jakikolwiek sposéb osobom trzecim bez
pisemnej zgody Strony, ktéra je przekazata i wykorzystania ich tylko do celéw okreslonych w Umowie.
Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U.2019 r. poz. 1010 ze zm.) i uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.
Celem unikniecia watpliwosci Strony zgodnie ustalajg, iz dokumenty oraz informacje przekazane drugiej
Stronie, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb, nie sg Informacjami poufnymi, chyba ze zawierajg
jasng i czytelng informacje, ze sg objete obowigzkiem zachowania poufnosci. Jesli Strona jest niepewna, co
do poufnego charakteru informacji bedacych w jej posiadaniu, zobowigzana jest traktowac¢ takie informacje
jako poufne, dopoki druga Strona nie zaleci inaczej. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi
Informacje Poufng zainteresowana ujawnieniem Informacji poufnych Strona zobowigzana jest zwrécic sie do
drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie dotyczy informacii,
ktére w czasie ich ujawnienia byty publicznie znane, lub ktérych obowigzek ujawnienia wynika
z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa, orzeczenia sadu lub decyzji innego uprawnionego organu
wladzy, z zastrzezeniem niezwlocznego powiadomienia Strony, ktéra informacje przekazata o takim
obowigzku i zabezpieczenia poufnosci tych informacji.

W przypadku naruszenia przez Strone zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu
druga Strona bedzie miata prawo do zgdania natychmiastowego zaniechania naruszenia.
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Materiaty i informacje, ktére zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w toku wspotpracy
pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca dokona zwrotu Zamawiajgcemu dokumentéw i innych
materiatéw dotyczacych lub zawierajacych Informacje Poufne, ktére otrzymat lub opracowat w zwigzku
z realizacjg Umowy, na kazde zadanie Zamawiajgcego, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia rozwigzania Umowy lub wygasniecia Umowy. Wykonawca uprawniony jest do pozostawienia jednego
egzemplarza kopii dokumentéw i innych materiatéw dotyczgcych lub zawierajgcych Informacje Poufne jesli
jest to podyktowane cigzgcym na Wykonawcy obowigzkiem prawnym, co wymaga pisemnego
poinformowania Zamawiajgcego ze wskazaniem uzasadnienia prawnego i faktycznego wraz z dotgczeniem
listy pozostawianych kopii dokumentow.

§8
WYNAGRODZENIE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG

Wynagrodzenie catkowite z tytutu realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy wynosi XX XXX zt brutto

za okres 12 miesiecy (stownie:.....ccccccoiiiiiiinnnns ) i sklada sie z 12-krotnosci wynagrodzenia
ryczaltowego oraz jednorazowej “oplaty startowej”.
Wynagrodzenie ryczaltowe WyNnoSi .....cccevvevneinninnens zt brutto (stownie:..........cocvviinneen. ) miesiecznie

przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru ustugi.

Jednorazowe wynagrodzenie z tytulu wdrozenia i uruchomienia przez Wykonawce przedmiotu
Umowy (,,optata startowa”) wynosi .................ccc...es zt brutto (stownie:.........cceeeerrirnnnes ).
Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 powyzej, stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za caty przedmiot
umowy, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z
tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Niedoszacowanie,
pominigcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie moze by¢ podstawg do zadania zmiany
wynagrodzenia catkowitego, ustalonego w ust. 1 powyzej.

Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej (wynagrodzenie z tytutu wdrozenia i uruchomienia)
zostanie naliczone przez Wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru rozwigzania, o ktéorym mowa w § 6
punkt 1 umowy.

Wykonawca wystawi faktury na:

A e,

b. ul ...
Co v,

d. NIP...................

Zamawiajgcy oswiadcza , ze stosuje procedure podzielonej ptatnosci ,SPLIT PAYMENT".
Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturach zostat umieszczony
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

§9
PLATNOSCI

Faktury bedg wysylane w formie elektronicznej, w formacie pdf 2z adresu e-mail
............................................... NAadres .......cccvvevriiiiriiiiiceeeee,

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez Zamawiajgcego.

W przypadku nieterminowej ptatnosci Wykonawca ma prawo do naliczania ustawowych odsetek za
opoznienie w transakcjach handlowych, za kazdy dzien opodznienia
W uiszczeniu ptatnosci przez Zamawiajgcego.

§10
KARY UMOWNE

Strony postanawiajg, ze obowigzujgca je forme odszkodowania stanowig kary umowne.
Kary te bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:
a. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
i. za zwioke wobec terminu uruchomienia Robota, o ktérym mowa w §6 ust. 2, w wysokosci
0,3% wynagrodzenia umownego ogotem (§ 8 ust. 1 umowy) za kazdy dzien zwioki,
ii. za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze (§6 ust. 5) — w wysokosci 0,3%
wynagrodzenia umownego ogétem (§ 8 ust. 1 umowy) za kazdy dzien zwtoki,
iii. za spowodowanie przez Wykonawce przerwy w funkcjonowaniu systemu informatycznego
lub infrastruktury informatycznej u Zamawiajgcego — w wysokosci 0,3% wynagrodzenia
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umownegdo ogdtem (§ 8 ust. 1 umowy), za kazdy dzien przerwy (dzieh przerwy = dzien
roboczy),
iv. za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezgcych po stronie
Zamawiajgcego — w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego ogétem (§ 8 ust. 1
umowy),
V. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokos$ci 20 % wynagrodzenia umownego ogotem (§ 8 ust. 1 umowy)
vi. Kary, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu, bedg potrgcane z
wynagrodzenia umownego, na co Wykonawca wyraza zgode.
b. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare¢ umowng za zwiloke w przeprowadzeniu odbioru —
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia umownego ogotem (§ 8 ust. 1 umowy) za kazdy dzier zwtoki.
3. taczna wysokos¢ kar umownych naleznych kazdej ze stron umowy nie moze przekroczyé 20%
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie (§ 8 ust. 1 umowy).
4. W przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z obowigzku przywrocenia Robota do dziatania w terminie

wskazanym w §4, Wykonawca zaptaci kare umowng za kazdy dzieh przekroczenia terminu w wysokosci
réwnej proporcjonalnej kwocie za dzieh pracy Robota wynagrodzenia umownego ogdtem okreslonego (§ 8
ust. 1 umowy).

5. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokos¢ kar
umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§11
PRAWA AUTORSKIE | LICENCJA

1. W ramach ustugi $wiadczonej niniejszg Umowag Wykonawca nie przenosi praw autorskich na
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca udziela na rzecz Zamawiajgcego na czas trwania Umowy, odptatnej i niewytacznej Licencji na
korzystanie z Robotéw i dostarczonego oprogramowania bez prawa udzielania sublicencji, z dniem
uruchomienia Robota w srodowisku produkcyjnym okreslonym w Protokole Odbioru Ustug.

3. W przypadku korzystania z Robotéw w srodowisku informatycznym Wykonawcy Licencja, o ktérej mowa w
ust. 2, uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Robotow wytgcznie na wtasne wewnetrzne potrzeby (nie
ustugowo).

4. W przypadku korzystania z Robotow w $rodowisku informatycznym Zamawiajgcego Licencja, o ktérej mowa

w ust. 2 uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Robotdéw na nastepujgcych polach eksploataciji: trwate
lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w cafosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w zakresie i w celu niezbednym do wykonywania na wtasne wewnetrzne potrzeby (nie
ustugowo) przedmiotu dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego, tworzenie kolejnych Robotéw w
oparciu o dostarczone oprogramowanie.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. 24, poz. 83, z p6zn. zm.), a takze innych aktéw prawnych
regulujgcych prawa i obowigzki Stron w tym zakresie.

6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢é prawng wobec oséb trzecich za naruszenie ich dobr osobistych
i/lub praw autorskich oraz praw pokrewnych lub wyrzadzenie szkody majatkowej w zwigzku z wyrazaniem
zgody na wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych do utworéw i korzystaniem przez
Zamawiajgcego z utworéw w sposdb zgodny z Umowa.

7. W przypadku, gdy osoby trzecie zgtoszg wobec Zamawiajgcego roszczenia wynikajgce z tytutu naruszenia
ich praw, w tym praw autorskich lub pokrewnych bgdz débr osobistych w zwigzku z wyrazeniem zgody na
wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych do utworéw i korzystaniem przez Zamawiajgcego z
utworéow w sposéb zgodny z Umowg Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich
uzasadnionych wydatkéw poniesionych na wyptate odszkodowan oraz koszty sgdowe i prawne.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oprécz wypadkow wymienionych w Kodeksie cywilnym, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w nastepujgcych przypadkach:
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a. w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu - odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od

Strona5z 11



powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, Wykonawca zas moze Zzadaé wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy,

b. Wykonawca nie rozpoczat dostawy przedmiotu umowy bez uzasadnionej przyczyny pomimo
wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie i udzielenia dodatkowego 7-dniowego terminu —
odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od bezskutecznego uptywu udzielonego
terminu,

c. Wykonawca przerwat realizacje prac nad uruchomieniem Robota bez uzasadnionej przyczyny i
przerwa ta trwa dluzej niz 7 dni pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie i
udzielenia dodatkowego 7-dniowego terminu — odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 14
dni od bezskutecznego uptywu udzielonego terminu,

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli:

a. Zamawiajgcy bez uzasadnionych przyczyn nie wywigzuje sie¢ z obowigzku zaptaty prawidtowo
wystawionej i doreczonej faktury obejmujacej nalezne wynagrodzenie, mimo pisemnego wezwania
i udzielenia dodatkowego terminu 1 miesigca liczagc od jego doreczenia — odstgpienie od umowy
moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od bezskutecznego uptywu udzielonego terminu,

b. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ze wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mogt spemi¢ swoich zobowigzann umownych wobec Wykonawcy —
odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w trybie i na zasadach okreslonych w ust.1
pkt 1 niniejszego paragrafu.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i
powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§13
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

2. Wykonawca ma prawo zawiesi¢ prace lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
zalegtosci ptatnicze Zamawiajgcego wobec Wykonawcy sg dtuzsze niz 30 (trzydziesci) dni. W przypadku
takiego wypowiedzenia, Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za okres $wiadczenia Ustugi.

3. Zamawiajgcy ma prawo nie dopusci¢ Personelu Wykonawcy do pracy lub wypowiedzie¢c Umowe ze

skutkiem natychmiastowym, w razie razgcego naruszenia postanowien niniejszej Umowy. Przez razace
naruszenie postanowien Umowy rozumie¢ nalezy kwalifikowane naruszenie jej postanowien, to jest takich,
ktorych skutkéw nie da sie pogodzi¢ z zasadami lezgcymi u jej podstaw, w tym m.in. utrate zaufania nie
tylko wobec Wykonawcy ale i oséb wykonujgcych okreslone obowigzki z uwagi na skale uchybienia w relac;ji
do catosci obowigzkéw spoczywajgcych na Wykonawcy oraz systemu dziatania z dostepem do $rodowiska
informatycznego Zamawiajgcego.

4. Oprocz wypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym oraz wskazanych w ust. 1 i 3, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie przywrécit Robota do pracy w
ciggu 20 dni roboczych po wystgpieniu awarii.

5. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia wykonywane zgodnie z niniejsza Umowg bedg dostarczane
osobiscie, przesytkg kurierskg lub za pomoca listu poleconego, a takze za pomocg lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na nastepujgce adresy:

a. Do Wykonawcy:
b. Do Zamawiajgcego:

2. Wszelkie sprawy, ktorych nie udato sie przewidzie¢ przy zawieraniu Umowy, Strony zobowigzujg sie
zgodnie z dobrymi zwyczajami handlowymi i we wzajemnym poszanowaniu dobrego imienia, wizerunku
firmy i jej reprezentantéw, zatatwi¢ polubownie i w miare potrzeby modyfikowaé aneksem tresé Umowy.

3. Strony niniejszej umowy o$wiadczajg, ze dane kontaktowe, ich pracownikdéw, wspotpracownikow i
reprezentantow udostepniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostepniane drugiej stronie w

Strona 6z 11



10.
11.

12.

13.

jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania umowy sg niezbedne do jej wykonania. Udostepnianie
spetnia warunki stosownie do art. 6 ust.1 lit. b RODO. Udostepniane dane kontaktowe mogag obejmowaé w
szczegolnosci: imie i nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer telefonu.

Kazda ze stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach
umowy.

Kazda ze stron niniejszej umowy zobowigzuje sie do przekazania w imieniu drugiej strony wszystkim
osobom, ktérych dane udostepnita, informacji o ktérych mowa w art. 14 RODO.

Kazde z postanowienn Umowy lub jej zatgcznikdw, ktére bedzie niewazne lub nieskuteczne nie bedzie miato
zadnego wplywu na wazno$c¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Umowy lub jej zatgcznikow. Strony
niniejszym zobowigzujg si¢ do zastgpienia wszystkich niewaznych, w zakresie dopuszczalnym na podstawie
przepiséw prawa, lub nieskutecznych postanowiern nowymi waznymi i skutecznymi postanowieniami o tresci
jak najbardziej zblizonej, w granicach obowigzujgcego prawa, do tresci postanowien niewaznych lub
nieskutecznych oraz do intencji Stron zawartej w niewaznych lub nieskutecznych postanowieniach.

W przypadku wskazanym w ust. 6, Strony zobowigzane bgdg do zawarcia aneksu do Umowy, w ktérym
sformutowane zostanie postanowienie zastepujgce niewazny lub bezskuteczny zapis Umowy, a ktérego cel
bedzie zblizony lub analogiczny do postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.

W przypadku rozwigzania umowy przez kazdg ze stron lub zakonczenia umowy Wykonawca, na pisemny
wniosek Zamawiajgcego, przekaze mu w formie ustrukturyzowanej, komplet danych wraz z opisem ich
struktury i wszystkie pliki zgromadzone w bazach programu w ustalony przez Strony sposob.

Wszelkie spory moggce powsta¢ na tle Umowy Strony zobowiazujg sie rozstrzygna¢ ugodowo, a jesli nie
bedzie to mozliwe, to spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie powszechnego Sadu, wlasciwego
rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Jesli Umowa zawiera zatgczniki, to wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$¢.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie znajdg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Z chwilg podpisania
Umowy, tracg waznosc¢ wszelkie dotychczasowe pisemne lub ustne uzgodnienia pomigdzy Stronami.
Umowa sporzgdzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1. Opis dziatania Robota — Zatgcznik nr 1

2. Protokét odbioru - Zatgcznik nr 2

Strona 7z 11



Zatacznik nr 1

Opis dziatania Robota

Ustuga polegajaca na: ,Robotyzacji procesu pozyskiwania, dystrybucji i archiwizacji dokumentéw za

energie elektryczna od sprzedawcy oraz dystrybutora dla jednostek ...........c.ccveevuensnn.. z pozyskaniem

danych z tych dokumentow”

Proces skfada sie z 4 etapow.

1 etap: Pozyskiwanie dokumentéw zrédiowych

Wykonawca za pomocg oprogramowania typu RPA (Robotic Process Automation) loguje sie do portali eBOK
sprzedawcy i dystrybutora energii elektrycznej minimum raz dziennie od poniedziatku do pigtku i pobiera
dokumenty, ktére nie zostaty pobrane od ostatniego logowania. Zamiennie robot moze pobiera¢ dokumenty z
wydzielonej skrzynki mailowej w domenie Urzedu na ktorg trafiajg dokumenty rozliczeniowe od sprzedawcy i
dystrybutora energii. Pobierane sg dokumenty {j.: faktury, wezwania do zaptaty, noty dotyczace kar umownych,
noty odsetkowe i inne dokumenty dostepne do pobrania. Dokumenty majg zosta¢ pobrane w formacie
zrédtowym pod unikalng nazwg zawierajgcg przynajmniej nr dokumentu tak, aby mozliwa byta ich dalsza
obrébka i pozyskanie danych. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedne dane logowania do w/w portali lub
dostepy do skrzynek mailowych. Proces dotyczy obstugi dokumentéw elektronicznych dla wszystkich

zdefiniowanych w eBOKach kontrahentéw Zamawiajgcego.

Dodatkowo Wykonawca ma utworzy¢ stownik budynkéw, ktory bedzie zawiera¢ nastepujgce pola:

Zdjecie budynku,

Adres budynku (ulica zgodna z , Teryt” — stownik ulic)
llos¢ kondygnacii

llos¢ uzytkownikéw

Funkcja uzytkowa (stownik przeznaczenia)

Zarzadca budynku (Stownik przeznaczenia)
Powierzchnia

Kubatura

Termomodernizacja Tak/Nie/Brak danych
Dodatkowe informacje

Powyzsze dane bedg dostarczone przez Zamawiajgcego w ustalonym z Wykonawcg formacie i terminie po
podpisaniu umowy.

2 etap: Pozyskiwanie danych z dokumentow i ich analiza

Wykonawca za pomocg przygotowanego rozwigzania do automatyzacji proceséw dokona rozpoznania typu
dokumentu zrédtowego i jego przeksztatcenia w cyfrowy strumierh danych poprzez mechanizm mapowania
danych. Dane pobrane z dokumentéw zasilg utworzong baze danych. Dodatkowo dla dokumentéw typu faktura
pobrany zostanie minimum nastepujgacy zestaw danych:

* nr faktury VAT

- do zaptaty
- ogbétem zuzycie (jednolicie w KWh, w przypadku innej jednostki system ma dokona¢ konwersji na KWh)

* miejsce poboru energii
* kod PPE

* okres (od - do)
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* taryfa
* moc umowna

- numer licznika (opisany jako: wskaznik rozliczeniowy mocy nr lub licznik)

- moc pobrana (tylko warto$¢ maksymalna z wymienionych na fakturze)

- licznik rozliczeniowy energii czynnej: catodobowa (wartosci/dane: razem)

- licznik rozliczeniowy energii biernej indukcyjnej: calodobowa (wartosci/dane: razem)

- licznik rozliczeniowy energii biernej pojemnosciowej: calodobowa (wartosci/dane: razem)

- oplata stata sieciowa (wartosci/dane: ilos¢, ilos¢ m-c, cena jednostkowa netto oraz naleznos¢ netto)

- optata przejsciowa (wartosci/dane: ilos¢, ilos¢ m-c, cena jednostkowa netto oraz naleznos¢ netto)

- opfata jakosciowa (wartosci/dane: ilos¢, cena jednostkowa netto oraz naleznos¢ netto)

- optata zmienna sieciowa (wartosci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto oraz naleznosc¢ netto)

- opfata OZE (wartosci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto oraz naleznos$¢ netto)

- opfata kogeneracja (wartosci/dane: ilos¢, cena jednostkowa netto oraz nalezno$c¢ netto)

- optata abonamentowa (wartosci/dane: ilo§¢ m-c, cena jednostkowa netto oraz naleznosé netto)

- optata za ponadumowny pobér energii biernej pojemnosciowej (wartosci/dane: ilo$¢, cena - jednostkowa
netto oraz naleznosc¢ netto)

- opfata za ponadumowny pobdr energii biernej indukcyjnej (wartosci/dane: ilo$¢, cena jednostkowa netto
oraz naleznos$c¢ netto)

- warto$¢ ogoétem netto

- Zuzycie

Szczegdtowy zakres danych pobranych z poszczegdélnych typéw dokumentéw Wykonawca ustali z
Zamawiajgcym po podpisaniu umowy realizacyjnej.

Dodatkowo zastosowany mechanizm mapowania musi pozwoli¢ na dowolng zmiane mapowanych pdl oraz
rozbudowe o kolejne pola, ktére system ma odczytywac z poszczegédlnych dokumentéw i zapisywac do
utworzonej bazy danych.

Zamawiajgcy zakfada, ze dokumenty udostepnione na eBOK sprzedawcy i dystrybutora lub poprzez zatgcznik w
formie mailowej, posiadajg format PDF w postaci osadzonych danych tekstowych w tych dokumentach i nie
bedzie konieczny proces ich OCR’owania.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do pobranych dokumentéw oraz bazy, ktéra bedzie zawierata
dane ze wszystkich zaczytanych dokumentéw wraz ze szczegétowymi danymi pochodzgcymi z faktur oraz link
do plikow zrédtowych. Codziennie pobierane dane bedg dopisywane do bazy. Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢é
przegladania danych. Dodatkowo system musi by¢ wyposazony w mechanizm eksportu danych w formacie
Excel. Mechanizm musi pozwoli¢ na filtrowanie po okreslonym zakresie danych np. z zadanego okresu, danego
typu. System musi pozwoli¢ na zapis arkusza Excel w postaci pliku.

Wiasciwosci pliku Excel powinny umozliwiac petng edycje danych, w tym kopiowanie wierszy i kolumn.

System musi zachowac¢ ciggtosé pracy nawet w przypadku, gdy zmieni sie system/format pobierania
dokumentéw w systemach eBOK.

Dodatkowo system musi informowa¢ Zamawiajgcego o zmianach na dokumentach, wysytajac alert na
wskazany adres e-mail, w przypadku:

- odstepstw od danych statych: stawki i optaty za energie i dystrybucje energii, optata handlowa, moc umowna,
nr licznika, brak poboru energii,

- wystgpienia dwukrotnego naliczenia tego samego okresu rozliczeniowego dla danego punktu poboru,

- braku informacji o PPE na dokumencie, braku powigzania PPE z adresem e-mail lub braku powigzania
dokumentu pobranego bez PPE z dokumentem zrédtowym z PPE,

- wystgpienia naliczenia optaty za moc bierng powyzej kwoty 160 zt.

3 etap: Dystrybucja dokumentéw

Na podstawie dostarczonej przez Zamawiajgcego listy zawierajgcej powigzanie PPE z adresem e-mail
wszystkie dokumenty majg zosta¢ wystane na wskazane adresy e-mail. Dodatkowo system musi umozliwia¢
prostg edycje powigzan PPE - adres e-mail. W przypadku, gdy na dokumencie wystepuje wiecej niz 1 numer
PPE powigzany z réznymi adresami e-mail, dokument nalezy wysta¢ na wszystkie wskazane w powigzaniu
adresy e-mail. W przypadku dokumentdéw, na ktérych nie wystepuje numer PPE, a ktdre powigzane sg z innym
dokumentem zrédtowym np. wezwanie, nota, system przekaze te dokumenty wedtug PPE wystepujgcych na
dokumentach zrédtowych.

Zamawiajgcy dodatkowo otrzyma raport z informacjg o pobranych dokumentach, dokumentach, ktére zostaty
wystane do jednostek i dokumentach, ktérych nie udato sie dostarczy¢ do jednostek. W przypadku
niedostarczenia, raport ma zawiera¢ opis btedu pozwalajgcy na wprowadzenie odpowiednich korekt. W systemie
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musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania ile razy i w jakich interwatach system ma ponownie prébowac¢ dostarczy¢
dokumenty do jednostek.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentu z powodu:
e  braku rozpoznania PPE,
braku powigzania PPE - e-mail,
braku mozliwosci powigzania dokumentu pobranego bez PPE z dokumentem zrédtowym z PPE,
po okreslonej liczbie prob,

dokument taki ma zostac skierowany na adres e-mail wymieniony w konfiguraciji.

Wysytka dokumentow oraz alertéw odbywa sie poprzez zdefiniowang w domenie Urzedu skrzynke e-mail, do
ktorej dostep przekaze Zamawiajgcy Wykonawcy oraz wspdlnie ustalg dzienne limity wysytek na ww. skrzynce.

4 etap: Archiwizacja dokumentéw i danych

System musi umozliwi¢ zdefiniowanie okresu, po ktérym okreslony rodzaj dokumentéw zostanie usuniety
zarowno z bazy, jak i usuniete zostang odpowiadajgce wpisom w bazie pliki. Domyslnie ten okres wynosi 5 lat
od momentu pobrania dokumentu.

Dodatkowe wymagania

System zostanie dostarczony jako ustuga w modelu SaaS. Wykonawca zapewni wszystkie niezbedne licencje
pozwalajgce na prace systemu.

Przedstawiciel Zamawiajgcego: Przedstawiciel Wykonawcy:
L Lo
2 e
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Zatacznik nr 2

Do umowy: ..o
Protokét odbioru ustugi
Data 0dbioru....c..ccvvvviiiiiinninn, r.
Firma: oo zsiedzibg .o

Zakres wykonywanych prac:

,Ustuga wdrozenia i utrzymania rozwigzania “Baza Zarzgadzania Energig- robotyzacja procesu pobierania,
dystrybucji oraz analizy dokumentow rozliczeniowych za energie elekiryczng wraz z portalem prezentujgcym
dane”,

Liczba obstugiwanych PPE (Punktow Poboru Energii): ................... .
Liczba obstugiwanych e-bokow: ... (........c.ceeenee. ).
Portal startowo zawiera zaimportowane faktury od ................... (o [0 T okreslone jako "archiwalne".

POTWIERDZENIE ODBIORU USLUGI

o Niniejszym potwierdzam odbidr ustugi objetej Umowa.
Oswiadczam, iz ustuga dziata prawidtowo i zachowane sg wszystkie parametry techniczne okreslone
w Umowie i jej zatgcznikach.

e Nie potwierdzam odbioru ustugi objetej Umowsa.

Uwagi Zamawiajacego do odbieranego rozwigzania:

Przedstawiciel Zamawiajacego: Przedstawiciel Wykonawcy:
L L
2
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